ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDA)U
(GDPR)

Proceder Automation Studio s.r.o.
Platné od: 15. 1. 2026

Identifikace poskytovatele:

Proceder Automation Studio s.r.o.

Sidlo: Milanska 411, Horni Mécholupy, 109 00 Praha 10
ICO: 24365971 | DIC: undefined

E-mail: studio@proceder.cz

1. Kdo je spravce a jak nas kontaktovat

1.1 Spravce osobnich udaji: Proceder Automation Studio s.r.o., ICO: 24365971, Sidlo:
Mildnska 411, Horni Mécholupy, 109 00 Praha 10

1.2 Kontakt: E-mail: studio@proceder.cz, Kontakt pro ochranu osobnich (dajd:
privacy@proceder.cz

1.3 Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Udajl (DPO), protoze mu tato
povinnost nevznika.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame
2.1 Kontaktni Gdaje: jméno, e-mail, telefon (pokud je uvedete)
2.2 Firemni Udaje: nazev spole&nosti, pozice, ICO (pokud je uvedete)

2.3 Obsah komunikace: text zpravy/poptavky, pfilohy, navazujici e-mailovd komunikace,
pfipadné poznamky z hovoru

2.4 Udaje z lead magnetd/newsletteru: e-mail a souvisejici metadata (napf. nazev
stazeného materialu, datum a zdroj registrace, informace o prihldSeni/odhlaseni)

2.5 Technické Udaje o ndavstévé webu: identifikdtory cookies, informace o zafizeni/
prohlizeci, priblizna lokalita, zdroj ndvstévy; IP adresa typicky jen v nezbytném rozsahu a
dle nastaveni pouzivanych nastrojt

3. Odkud udaje ziskavame
3.1 Pfimo od vés (webovy formular, e-mail, telefon, registrace/stazeni materialu)

3.2 Z vaseho zafizeni a prohlizece (cookies a obdobné technologie) pri ndvstéveé webu

4. Proc udaje zpracovavame a na jakém pravnim zakladé

4.1 Vyfizeni poptévky a komunikace: U¢el: odpovéd na dotaz, domluva schiizky, pfiprava
nabidky, navazujici komunikace. Pravni zaklad: pInéni smlouvy / jednédni o smlouvé (¢l. 6
odst. 1 pism. b GDPR), nebo opravnény zajem (¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR) - efektivni
komunikace se zdjemci a evidence komunikace pro prokazatelnost. Doba uchovani:
obvykle 12 mésicl od posledni komunikace, pokud nevznikne smluvni vztah. Namitka:
proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu mizete vznést namitku (viz bod 11).



4.2 Smluvni a Ucetni agenda (pokud spolupracujeme): Ucel: plnéni smlouvy, fakturace,
Ucetnictvi, dafnové povinnosti. Pravni zaklad: pravni povinnost (¢l. 6 odst. 1 pism. c
GDPR) a plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR). Doba uchovani: dle pravnich
predpist (typicky 5-10 let u G¢etnich/danovych dokladd).

4.3 Mé&feni navstévnosti webu (Google Analytics 4): U&el: analyza navstévnosti a
zlepSovani webu, vyhodnoceni vykonu obsahu a kampani. Pravni zdklad: souhlas (¢l. 6
odst. 1 pism. a GDPR) udéleny pres cookie listu. Doba uchovani: 14 mésicl (nastaveni
retence v GA4). DuUlezité: Analytika se spousti az po udéleni souhlasu. Souhlas Ize
kdykoliv odvolat stejné snadno, jako byl udélen (viz bod 6).

4.4 Newsletter a obchodni sdéleni: Ucel: zasilani odborného obsahu, tipl na
automatizaci a nabidek sluzeb. Pravni zaklad: souhlas (¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR) -
typicky pri prihlaSeni k newsletteru, nebo opravnény zajem / "soft opt-in" pro stavajici
zdkazniky v rozsahu § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb. (zasilani sdéleni o vlastnich
obdobnych sluzbach, se snadnym opt-out). Doba uchovani: do odvolani souhlasu /
odhldSeni nebo vzneseni ndmitky. Odhlaseni: kdykoliv odkazem v e-mailu nebo na
privacy@proceder.cz. Ddlezité: Stazeni materidlu (lead magnetu) neni podminéno
souhlasem se zasilanim obchodnich sdéleni. Souhlas s newsletterem je samostatny a
dobrovolny.

5. Povinnost poskytnout udaje
5.1 Poskytnuti osobnich Gdajd je obecné dobrovolné.

5.2 U poptavky je poskytnuti minimalné kontaktniho e-mailu prakticky nezbytné - bez
né&j vam nemdizeme odpovédét.

5.3 U lead magnetu/newsletteru je poskytnuti e-mailu nezbytné pro doruceni materidlu
(pokud je doruCovan e-mailem) a/nebo pro zasilani newsletteru, pokud jste s tim
souhlasili.

6. Cookies a nastaveni souhlasu

6.1 Cookie lista: Na webu pouzivdme vlastni cookie liStu, pres kterou mlzete udélit nebo
odmitnout souhlas s jednotlivymi typy cookies. Odmitnuti je stejné snadné jako udéleni
souhlasu (tlacitko "Pouze nezbytné" na stejné Urovni jako "Pfijmout vse").

6.2 Kategorie cookies: Nezbytné: Nutné pro zakladni funkce webu (prihldSeni, cookie
lista) - nelze odmitnout. Analytické: Méreni navstévnosti (GA4) - pouzivaji se pouze po
udéleni souhlasu - Ize odmitnout. Marketingové: Personalizace obsahu a reklam -
pouzivaji se pouze po udéleni souhlasu - Ize odmitnout. Pozndmka: Marketingové
cookies aktudlné na webu nepouzivdme. Kategorie je v cookie listé pripravena pro
pripadné budouci vyuziti.

6.3 Prehled cookies: cookie consent (Nezbytné): Ulozeni volby v cookie listég,
poskytovatel: Proceder, expirace: 180 dni. sb-*-auth-token (Nezbytné): Session token pro
prihlaseni (Supabase Auth), poskytovatel: Supabase, expirace: Session. _ga (Analytické):
Rozliseni unikatnich ndavstévnikd, poskytovatel: Google, expirace: 14 mésicl. ga *
(Analytické): Udrzeni stavu relace (GA4), poskytovatel: Google, expirace: 14 mésicd.

6.4 Zména nastaveni: Souhlas mUzete kdykoliv zménit nebo odvolat pres tlacitko
"Nastaveni cookies" v pati¢ce webu. Odvoldni souhlasu je stejné snadné jako jeho
udéleni.

7. Komu udaje predavame (zpracovatelé a prijemci)

7.1 Osobni Udaje mohou byt zpristupnény ddavéryhodnym poskytovatelim sluzeb



(zpracovatel@im) jen v nezbytném rozsahu. Nize uvadime konkrétni seznam:

7.2 Hosting a infrastruktura: Vercel Inc.: Hosting webové aplikace (frontend), USA / EU,
EU-US Data Privacy Framework (DPF). Hetzner Online GmbH: Backend infrastruktura,
databdze, Némecko, GDPR (EU).

7.3 Databazové sluzby a autentizace: Supabase Inc.: Autentizace uzivatell, databaze
pro web, USA, Standardni smluvni dolozky (SCC).

7.4 E-mailové sluzby: Resend Inc.: Transakcni e-maily, newsletter, USA, Standardni
smluvni dolozky (SCC).

7.5 Analytické néastroje: Google LLC: Google Analytics 4 (pouze pfi udéleném souhlasu),
USA, EU-US Data Privacy Framework (DPF).

7.6 Interni nastroje a CRM: Notion Labs Inc.: Evidence poptavek a projektd (CRM), USA,
EU-US Data Privacy Framework (DPF).

7.7 Al nastroje (asistence pfi zpracovani poptavek): OpenAl, L.L.C.: Al asistence (GPT
modely), USA, Standardni smluvni dolozky (SCC). Anthropic PBC: Al asistence (Claude
modely), USA, Standardni smluvni dolozky (SCC). Google LLC: Al asistence (Gemini
modely), USA, EU-US Data Privacy Framework (DPF).

7.8 Dllezité: Udaje nepfedadvame tfetim strandm pro jejich vlastni marketing. Aktudlni
informace o sub-zpracovatelich poskytujeme na vyzadani na privacy@proceder.cz.

8. Al zpracovani, automatizace a automatizované
rozhodovani

8.1 Pro efektivnéjsi zpracovani prichozich poptdvek mizeme vyuzivat automatizované
nastroje, v€etné Al, které pomdhaiji: tridit a smérovat poptavky, pfipravit ndvrh odpovédi
nebo shrnuti pro rychlejsi reakci.

8.2 Ddllezité: Neprovadime vyhradné automatizované rozhodovani (ve smyslu ¢l. 22
GDPR), které by pro vas mélo pravni ucinky nebo se vas obdobné vyznamné dotykalo.
FindIni rozhodnuti provadi ¢lovék. Pri vyuziti Al nastroji minimalizujeme rozsah sdilenych
Gdajd. Sluzby nastavujeme tak, aby nedochazelo k pouziti vasich Gdajl k tréninku
modeld (kde to poskytovatel umoznuje - napr. OpenAl API, Anthropic API).

9. Predavani mimo EU/EHP

9.1 Pro nékteré sluzby vyuZzivdme poskytovatele se sidlem v USA. V téchto pfipadech
pouzivdme odpovidajici pravni zaruky dle GDPR:

9.2 EU-US Data Privacy Framework (DPF): Google LLC, Vercel Inc., Notion Labs Inc.
9.3 Standardni smluvni dolozky (SCC): OpenAl, Anthropic, Supabase, Resend

9.4 Kopii pouzitych zaruk mdzete vyzadat na privacy@proceder.cz.

10. Jak dlouho udaje uchovavame

10.1 Poptavky a komunikace: 12 mésicl od posledni komunikace
10.2 Smluvni a G¢etni agenda: 5-10 let dle zakonnych Ih{(t

10.3 Newsletter/lead magnety: Do odhlaseni / odvoldni souhlasu

10.4 Analytika (GA4): 14 mésicUl



10.5 Udaje mzeme uchovat i déle, pokud je to nutné k ochrané pravnich narok{ (napf.
prokazovani komunikace).

11. Jaka mate prava

11.1 Pravo na pfistup: k osobnim Gdajdim

11.2 Pravo na opravu: nepresnych nebo nelplnych Gdajd

11.3 Prévo na vymaz: pokud neni dlvod pro dalsi zpracovani ("pravo byt zapomenut")
11.4 Pravo na omezeni zpracovani: v zakonem stanovenych pripadech

11.5 Pravo na prenositelnost: v relevantnich pripadech, ve strojové citelném formatu
11.6 Pravo vznést ndmitku: proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu

11.7 Pravo odvolat souhlas: pokud je zpracovani na souhlasu zalozené

11.8 Uplatnéni prav: Kontakt: privacy@proceder.cz. Na zadosti zpravidla reagujeme do 1
mésice; ve slozitych pripadech se lhita mUze prodlouzit dle GDPR.

12. Stiznost u dozorového uradu

12.1 Mate pravo podat stiznost u dozorového Gradu: Ufad pro ochranu osobnich Gdaj
(UOOU), Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz

13. Zabezpeceni

13.1 Uplatiiujeme primérena technickd a organizac¢ni opatreni k ochrané udaja:
13.2 Rizeni pfistupl a minimalizace opravnéni

13.3 Sifrovana komunikace (HTTPS/TLS)

13.4 Auditovatelné zmény a logovani tam, kde je to pfimérené

13.5 Zalohovani a obnova dle potreby

13.6 Priibézné aktualizace a bezpecnostni zaplaty

13.7 Izolace klientskych dat (schema-based multi-tenancy)

14. Projektové zpracovani pro klienty (DPA)

14.1 Pokud v rdmci zakazky zpracovdvdme osobni Gdaje jménem klienta (napr. data v
CRM/ERP/e-shopu), ridi se zpracovani samostatnou smlouvou DPA (Data Processing
Agreement) uzaviranou s klientem. Tyto zdsady se vztahuji pouze na zpracovani
souvisejici s webem a pred-smluvni komunikaci.

15. Zmény zasad

15.1 Tyto zadsady mUzeme aktualizovat. Aktualni znéni je vzdy dostupné na webu a
obsahuje datum ucinnosti.
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