VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Proceder Automation Studio s.r.o.
Platné od: 14. 1. 2026

Identifikace poskytovatele:

Proceder Automation Studio s.r.o.

Sidlo: Milanska 411, Horni Mécholupy, 109 00 Praha 10
ICO: 24365971 | DIC: CZ24365971

Méstsky soud v Praze, sp. zn. C 439967

E-mail: studio@proceder.cz

B2B: Sluzby jsou poskytovény vyhradné v rezimu B2B. Klient prohlasuje, ze jedna v rdmci své
podnikatelské innosti.

1. Uvodni ustanoveni a Identifikace

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") upravuji prava a povinnosti
mezi spolecnosti Proceder Automation Studio s.r.o., sidlo: Mildnskd 411, Horni
Mé&cholupy, 109 00 Praha 10, ICO: 24365971, DIC: CZ24365971, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 439967, kontaktni e-mail:
studio@proceder.cz (dale jen "Poskytovatel") a objednatelem sluzeb (dale jen "Klient").

1.2 Sluzby jsou poskytovany vyhradné v rezimu B2B. Klient prohlasuje, ze jednd v ramci
své podnikatelské ¢innosti.

1.3 Ustanoveni v Nabidce, Smlouvé nebo akceptované Objedndvce maiji prednost pred
témito VOP.

1.4 Pojmy "Smlouva", "Nabidka", "Objednavka", "Specifikace" a "SLA" maji vyznam dle
prislusnych dokumentd; neni-li uvedeno jinak, Specifikaci se rozumi popis rozsahu a
pozadavkl na plnéni uvedeny v Nabidce/Smlouvé.

2. Definice pojmu

2.1 Sluzby: procesni audit, automatizace (napr. n8n, Make), integrace, vyvoj software a
Al agentd, sprava infrastruktury, DevOps a souvisejici ¢innosti dle Specifikace.

2.2 Dilo / Vystup: konkrétni vysledek cinnosti (workflow, kéd, dokumentace, aplikace,
konfigurace, skripty apod.) dle Specifikace.

2.3 Managed Self-Hosted: model, kdy software bézi na infrastrukturfe vyhrazené pro
Klienta (VPS/Cloud), ale technickou spravu (aktualizace, monitoring, Udrzba) zajistuje
Poskytovatel.

2.4 Vada: odchylka od Specifikace. Subjektivni nespokojenost Klienta ("nelibi se mi to")
neni vadou.

2.5 Treti strany: externi sluzby/néstroje (napf. hosting, ERP/CRM, cloudové sluzby, Al
Poskytovatelé, API), jejichz dostupnost, zmény ¢i licenéni podminky Poskytovatel nemuize
pfimo ovlivnit.

2.6 Background IP (Zakladni IP Poskytovatele): predem existujici &i obecné
znovupouzitelné komponenty Poskytovatele, Sablony, knihovny, moduly, metodiky, know-
how, interni tooling a obecnd reSeni (v€etné jejich Uprav), které nejsou vytvoreny
vyhradné pro Klienta jako unikatni zakdzkové Dilo.

2.7 Zakazkové Deliverables (Projektové vystupy pro Klienta): konkrétni ¢éasti Dila



vytvorené primarné pro Klienta dle Specifikace (napr. konkrétni workflow, integrac¢ni
logika, konfigurace, dokumentace), s vyjimkou Background IP.

3. Uzavreni smlouvy

3.1 Smlouva je uzaviena pisemnou akceptaci Nabidky nebo Uhradou zalohové faktury (je-
li vystavena).

3.2 Klient uzavifenim Smlouvy stvrzuje, ze se s témito VOP seznamil a souhlasi s nimi.

4. Predmeét plnéni a Zmeénové rizeni
4.1 Rozsah SluZeb je dan Specifikaci v Nabidce/Smlouvé.

4.2 Viceprace: Pozadavky nad rdmec Specifikace podléhaji predchozimu schvdéleni
Klientem a jsou fakturovany dle hodinové sazby nebo pevné ceny.

4.3 Opravnéné osoby: Zmény rozsahu, objednavky vicepraci a akceptace vystupti mohou
provadét pouze: a) statutarni orgdn Klienta, b) kontaktni osoby vyslovné uvedené ve
Smlouvé, c) osoby, které Klient prokazatelné (pisemné/e-mailem) oznadil jako
opravnéné. Pouhd existence uzivatelského Uctu v projektovém ndastroji (Trello/Slack/Jira
apod.) nezakldda opravnéni k prdvnimu jednani jménem Klienta (schvalovani rozpoctu/
akceptace).

5. Cena a Platebni podminky
5.1 Ceny jsou uvadény bez DPH, neni-li uvedeno jinak.
5.2 Splatnost: Faktury jsou splatné do 14 dnl od vystaveni, neni-li dohodnuto jinak.

5.3 Urok z prodleni: V pfipadé prodleni s Ghradou je Poskytovatel oprdvnén G&tovat Grok
z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

5.4 Pravo pozastavit sluzby (Kill Switch): Je-li Klient v prodleni s Uhradou delSim nez 10
kalendarnich dnl, ma Poskytovatel pravo po predchozim upozornéni (e-mail) pozastavit
poskytovani Sluzeb. Za pozastaveni se povazuje zejména: (i) zastaveni béhu
automatizaci/workflow, (ii) omezeni administratorskych zasahl, (iii) pozastaveni
nasazovani zmeén a podpory, pfipadné (iv) omezeni pristupl Poskytovatele, pokud je to
nutné pro prevenci dalSich nakladd ¢i Skod. Poskytovatel pri pozastaveni postupuje
prfimérené tak, aby minimalizoval riziko trvalé ztradty dat. Pozastaveni neznamend
smazani dat Klienta.

5.5 Read-only pfistup / export pfi pozastaveni: Pokud to technicky dava smysl a nebrani
tomu zavazky vici Tretim stranam, mize Klient jednorazové pozadat o (i) docasny read-
only pristup nebo (ii) export dat v bézné pouzivaném formatu. Takova soucinnost mlze
byt zpoplatnéna dle hodinové sazby, neni-li diivod na strané Poskytovatele.

5.6 Naklady trfetich stran: Pozastaveni SluZzeb nema vliv na povinnost Klienta hradit
naklady Tretich stran (napf. hosting, licence, kredity), pokud tyto néklady vznikaji i
béhem pozastaveni nebo je nelze bezodkladné a bez sankci ukondit.

5.7 Obnoveni poskytovani Sluzeb podléha Uhradé vSech dluznych ¢astek.

6. Soucinnost a Komunikace

6.1 Klient se zavazuje poskytnout pfistupy (API, VPN, Gc¢ty) do 3 pracovnich dnl od
vyzadani, neni-li dohodnuto jinak.



6.2 Za pisemnou formu komunikace se povazuje e-mailovd korespondence. Strany
mohou operativné pouzivat také dohodnuty PM nastroj; neni-li ve Smlouvé stanoveno
jinak, pravné zdvaznad komunikace (zejména schvaleni vicepraci, akceptace, vypovéd/
odstoupeni) probiha e-mailem.

6.3 Dorucovani e-mailem: Oznameni dorucené e-mailem se povazuje za dorucené
okamzikem prokazatelného dodani do mailserveru adresata na posledni zndmou e-
mailovou adresu druhé strany, pokud odesilatel neobdrzi informaci o nedoruceni
(bounce). V pripadé pochybnosti se povazuje za doru¢ené nejpozdéji nasledujici pracovni
den.

7. Dodani a Akceptace (Reklamacni rad)

7.1 Akceptaéni procedura: Akceptacni IhGta je 5 pracovnich dnl ode dne predani
Vystupu Klientovi.

7.2 Kategorizace vad: Kategorie A (Kritickd): systém kolabuje, klicova funkce nefunguje,
neexistuje Workaround. Brani akceptaci. Kategorie B (Podstatnd): funkce je omezena,
existuje Workaround. Nebrani akceptaci. Kategorie C (Drobnost): kosmetika / drobné
nesrovnalosti. Nebrani akceptaci.

7.3 Forma uplatnéni vad: Vady musi byt uplatnény pisemné e-mailem a musi obsahovat
alespon: (i) popis vady a kroky k reprodukci, (ii) identifikaci dot¢ené casti Vystupu, (iii)
dostupné podklady (napf. logy, screenshoty). Neobsahuje-li hlaseni tyto ndlezitosti,
nepovazuje se za radné uplatnéni vady.

7.4 Postup pri vadadch A: Poskytovatel zahdji feSeni vady Kategorie A bez zbytecného
odkladu. Je-li sjednano SLA, plati reakcni doby dle SLA; jinak probiha rfeseni v rezimu
Best Effort a Poskytovatel typicky zahdji zdsah do 2 pracovnich dnl od radného
nahlaseni vady. Po odstranéni vady A Poskytovatel preda Vystup k retestu; akceptacni
IhGta se obnovuje v délce 3 pracovnich dnd pouze pro ovéreni opravenych ¢asti.

7.5 Fikce akceptace a rezim vad B/C: Pokud Klient v akceptacni Ihaté radné nepredlozi
seznam vad Kategorie A, povazuje se Dilo za akceptované bez vyhrad. Vady Kategorie B
a C nebrani akceptaci; budou odstranény v priméreném terminu dohodnutém stranami,
pripadné v ramci sjednaného Retaineru/SLA, nebo jako Viceprace dle jejich povahy a
rozsahu.

8. Infrastruktura a Managed Self-Hosted

8.1 Vlastnictvi/licence: Klient je licenénim provozovatelem softwaru v rezimu Managed
Self-Hosted; Poskytovatel je technicky spravce.

8.2 Zalohovani (Backup): Standard: denni zaloha, retence 7 dnl (pokud neni ve Smlouvé/
SLA uvedeno jinak). Obnova (Restore): obnova dat ze zalohy je placend sluzba dle
hodinové sazby, pokud potfeba obnovy nevznikla prokazatelnou chybou na strané
Poskytovatele. Garance (RPO/RTO): RTO a RPO jsou garantovany pouze pfi sjednani
placeného SLA. Bez SLA probihd obnova v rezimu "Best Effort".

8.3 Poskytovatel neodpovidd za ztratu dat zplsobenou havarii datacentra (i
infrastruktury Treti strany, pokud neni sjedndn Off-site backup (geograficky redundantni
zélohovani) nebo jind vyslovna ochrana ve Smlouvé/SLA.

9. Prava dusevniho vlastnictvi (IP)

9.1 Rozdéleni IP: Strany berou na védomi, Ze Dilo mUze obsahovat (i) Zakazkové
Deliverables a (ii) Background IP Poskytovatele a/nebo prava Tretich stran.



9.2 Licence k Zakdzkovym Deliverables: Po Uplné Uhradé ceny ziskdva Klient k
Zakazkovym Deliverables nevyhradni, ¢asové a Uzemné neomezenou licenci k uZiti pro
Ucely své podnikatelské cinnosti, véetné: a) uziti v rdmci skupiny Klienta (materskd/
dceriné spolec¢nosti) a internich provoznich jednotek, b) uziti prostrednictvim dodavatel(
Klienta (outsourcing, sprava IT, vyvoj), pokud tito dodavatelé uzivaji Dilo vylu¢né pro
Klienta, c¢) prava Dilo upravovat, rozvijet, spojovat s jinymi systémy a migrovat.

9.3 Background IP Poskytovatele: Background IP zlstdva Poskytovateli. Klient ziskava k
Background IP licenci pouze v rozsahu nezbytném pro rddné uzivani Dila dle 9.2 (tj. jako
soucdst reseni). Klient neni opravnén Background IP samostatné oddélovat, distribuovat
¢i poskytovat tretim strandm mimo Gcely podle 9.2.

9.4 Omezeni resellu / konkuren¢niho vytézovani: Klient neni oprdvnén (bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele) Dilo ani jeho podstatnou ¢ést: a) poskytovat tretim
osobdm jako samostatnou sluzbu ¢&i produkt (zejména SaaS, white-label, prondjem,
sublicence, prodej pristupu), nebo b) vyuzivat k poskytovani automatizacnich,
integracnich ¢i obdobnych sluzeb trfetim osobdm jako predmét podnikani Klienta, pokud
Dilo obsahuje Background IP Poskytovatele nebo jeho casti (dale jen "Proceder
Modules"). Za Proceder Modules se pro Uclely této Smlouvy/VOP povazuji zejména
komponenty uvedené ve Specifikaci / Nabidce / predavacim protokolu jako "Background
IP / Proceder Modules", pripadné komponenty identifikované repozitdfem, balickem
workflow nebo jinym jednoznacnym oznacenim. Vyjimka: Toto omezeni se nevztahuje na
bézné poskytovani vystupl z internich systému Klienta jeho zdkazniklm (napf. potvrzeni
objednavky, faktury, notifikace, klientské portaly), pokud Klient neproddvd samotné
feSeni jako automatizacni/integracni produkt.

9.5 Smluvni pokuta: Porusi-li Klient povinnost dle 9.4, zavazuje se uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 30 % z celkové ceny Sluzeb/Dila dle Smlouvy/Nabidky (bez DPH),
nejméné vsSak 50 000 K¢ a nejvySe 1 000 000 K¢, za kazdé jednotlivé poruseni. U
pribézné fakturovanych sluzeb se za celkovou cenu povazuje souclet plnéni
vyfakturovaného za poslednich 12 mésicl pred porusenim. Tim neni doteno pravo
Poskytovatele na ndhradu skody prevysujici smluvni pokutu.

9.6 Open-source a third-party komponenty: Pradva k open-source a third-party
komponentam se fidi jejich licencemi a podminkami Tretich stran; Klient je povinen je
dodrzovat.

10. Ochrana osobnich udaja (GDPR)

10.1 Podminka zpracovani: Pokud md& Poskytovatel zpracovdvat osobni Udaje jménem
Klienta, je uzavreni Smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd (DPA) nezbytnou podminkou
pro zahajeni takovych Sluzeb.

10.2 Do doby uzavieni DPA neni Poskytovatel opravnén zpracovavat osobni Udaje Klienta
(vyjma kontaktnich Gdajd nezbytnych pro jednani o smlouvé a pInéni Smlouvy).

10.3 Sub-zpracovatelé: Klient souhlasi se zapojenim provérenych sub-zpracovatell
(napr. hosting, Al modely) v rozsahu nezbytném pro plnéni Smlouvy. Poskytovatel o
zménach sub-zpracovatell informuje; Klient ma pravo vznést dlvodnou namitku. V
pripadé dlvodné namitky strany projednaji primérenou alternativu; neni-li alternativy
dosazeno a sub-zpracovatel je pro poskytovani prislusné c&asti Sluzeb nezbytny, je
Poskytovatel opravnén tuto ¢ast Sluzeb primérené omezit nebo ukondit.

11. Micenlivost (NDA)

11.1 DGvérné informace: Strany povazuji za dlvérné veskeré informace obchodni,
technické, procesni a finan¢ni povahy, které si zpristupni, vé¢etné know-how, zdrojovych
kédd, databazi klientl a cenovych ujednani.



11.2 Povinnost: Strany se zavazuji nezpristupnit d@vérné informace treti osobé (vyjma
subdodavatelll vdzanych nejméné stejnou micenlivosti) a nevyuzit je pro sebe ¢i jiné nad
rdmec spoluprace.

11.3 Trvani: Povinnost micenlivosti trva po dobu spoluprace a 5 let po jejim ukonceni.

11.4 Navrat/zniCeni: Na Zadost druhé strany strana vrati nebo prokazatelné znici
dlvérné informace, s vyjimkou kopii, které musi byt uchovény z ddvodu pravnich
predpisli nebo prokazovani pravnich néarokl (v takovém pripadé zlstavaji nadale
davérné).

11.5 Vyjimky: Povinnost se nevztahuje na informace verejné zndmé nebo vyzadané
soudem/Uradem na zakladé zakona.

12. Zaruka a Vyluky (API Trap)

12.1 Zaruéni doba je 6 mésicl od akceptace.

12.2 Al Disclaimer: Poskytovatel neodpovidad za faktickou spravnost a obsah vystupl
generovanych Al modely ("halucinace"). Klient je povinen zajistit lidskou kontrolu
kritickych vystup0.

12.3 API Trap a Vyluky: Zaruka se nevztahuje na nefunkénost zplsobenou: a) zdsahem
Klienta nebo treti osoby do kédu/konfigurace, b) zménami na strané Tretich stran (napr.
zména API, aktualizace cloudovych sluzeb, zména licen¢nich podminek), ke kterym doslo
po dni predani Dila. Opravy dle bodu 12.3(b) jsou realizovdny vyhradné jako placena
sluzba (Retainer nebo Vicepréace).

13. Odpovédnost za skodu

13.1 Odpovédnost Poskytovatele za Skodu je omezena do vySe ceny uhrazené Klientem
za Sluzby v poslednich 6 mésicich a to souhrnné za vsechny naroky vzniklé v souvislosti
se Smlouvou. Série souvisejicich skod se povazuje za jednu sSkodni udalost.

13.2 Vylouceni neprfimych sSkod: Poskytovatel neodpovidd za neprimé sSkody, usly zisk,
ztratu trzeb, ztratu obchodnich prilezitosti, ztratu goodwillu ani za nasledné ¢i zvlastni
skody, ledaze byly zplsobeny imysIné nebo hrubou nedbalosti.

13.3 Omezeni dle 13.1 a 13.2 neplati pro Skody zplsobené GmysIiné&, hrubou nedbalosti
nebo porusenim povinnosti mi¢enlivosti.

14. Trvani a Ukonceni smlouvy

14.1 Vypovéd: Smlouvu na dobu neurcitou (napf. Retainer) lze vypovédét pisemné s
vypovédni Ihltou 1 mésic, kterd pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

14.2 Okamzité odstoupeni: Poskytovatel mlze odstoupit od Smlouvy pri podstatném
poruseni povinnosti Klientem (napf. prodleni s platbou > 30 dni, poruseni licenci/IP).

14.3 Klient je opravnén odstoupit pfi podstatném poruseni povinnosti Poskytovatelem,
pokud Poskytovatel nezjednd ndpravu ani v pfimérené Ih(té po pisemné vyzvé.

14.4 Vyporadani: Pri ukonceni je Klient povinen uhradit veskeré dosud poskytnuté sluzby
a naklady Tretich stran (napf. rocni licence), které Poskytovatel pro Klienta zdvazné
objednal a nelze je stornovat.

14.5 Predani dat a pristupl (Exit): Poskytovatel preda Klientovi jeho data a pfistupové
Gdaje do 10 pracovnich dnl od vyrovnani vSech finan¢nich zavazkd, neni-li dohodnuto



jinak. a) "Data" znamenaji primarmé data Klienta v systémech spravovanych
Poskytovatelem (napf. databaze, soubory, exporty), nikoli nutné Gc¢ty u Tretich stran. b)
Standardni forma predani je priméreny technicky export (napr. databazovy dump, CSV
export, bali¢ek konfiguraci/workflow), dle povahy reSeni. c) Migrace do jiného feseni,
restore, re-deploy do nové infrastruktury, prenastaveni integraci a asistence s prevodem
G¢td u Tretich stran jsou nad rédmec standardniho predani a jsou Uctovany dle hodinové
sazby, neni-li sjednano jinak.

14.6 Poskytovatel je opravnén po predani a uplynuti 30 dnl od ukonceni spoluprace data
odstranit, pokud pravni predpisy nevyzaduji delSi uchovani.

15. Zavérecna ustanoveni
15.1 Smluvni vztah se fidi ¢eskym pravem.

15.2 Jurisdikce: Spory, které se nepodafi vyresit smirem, budou rozhodovany soudy
Ceské republiky mistné prisluSnymi podle sidla Poskytovatele.

v v/ v v/

15.3 Vyssi moc: Vyssi moc vylucuje odpovédnost za prodleni (napf. vypadky internetu/
cloudu, valka, zivelnd pohroma). Strana, kterd se vyssi moci dovolavd, oznami tuto
skutec¢nost druhé strané bez zbytecného odkladu a ucini primérené kroky ke zmirnéni
dopadul. Trva-li stav vyssi moci déle nez 30 dnl a brani-li podstatné plnéni Smlouvy, jsou
strany opravnény jednat o ukonceni dotéené ¢asti plnéni nebo o ukonceni Smiouvy.

15.4 Zmény VOP: Poskytovatel je opravnén VOP ménit pro budouci spolupraci (zejména
u dlouhodobych sluzeb/retaineru) ozndmenim Klientovi e-mailem nejméné 30 dnl pred
Gcinnosti zmény. Pokud Klient se zménou nesouhlasi, je oprdvnén smlouvu vypovédét s
acinnosti ke dni Ucinnosti zmény; do té doby se pini podle dosavadnich podminek. U
jednorazovych projektd plati VOP Gcinné ke dni uzavreni Smlouvy, neni-li sjednéno jinak.
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